VERTRIEB & VERKAUF _ Recruiting online

Mitarbeiter finden sich im Web

Uber welche Kanale Marketing- und Vertriebsspezialisten am besten zu finden sind, Iasst sich
nicht pauschal sagen. Je nach Position und Aufgabe konnen ganz unterschiedliche
Rekrutierungswege sinnvoll sein. Dennoch: Die Personalsuche verlagert sich ins Internet.

Text _ Daniela Furkel

Was ist sinnvoller, um einen qualifi-
zierten Vertriebs- oder Marketingspezia-
listen zu finden: Eine Stellenanzeige in
einem Printmedium? Ein Inserat in ei-
ner Online-Jobborse? Oder vielleicht ein
ganz anderer Weg - etwa die aktive Su-
che in einem sozialen Netzwerk? »Wir
fokussieren eher die Direktansprache
iiber soziale Netzwerke und setzen zu-
dem groRe, branchentibergreifende Job-
borsen wie Monster und Stepstone ein.
Dartiber hinaus nutzen wir Fachmessen
und die Netzwerke von Kandidaten, die
wir kennen, um mit den gesuchten Ex-
perten in Kontakt zu tretenc, sagt Frank
Schabel, Marketing + Corporate Com-
munications bei der Hays AG in Mann-
heim. Der Personaldienstleister hat
kiirzlich ein eigenes Geschiftsfeld fiir

die Rekrutierung von Marketing- und
Vertriebsspezialisten gestartet.

Welcher dieser Rekrutierungskanadle fiir
die jeweilige Stelle sinnvoll ist, hangt
laut Schabel von der konkreten Position
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ab, ob es zum Beispiel um technischen
Vertrieb im B2B-Umfeld geht oder um
eine eher unspezifische Marketingauf-
gabe. Und es hdngt davon ab, wie viel Ver-
antwortung die Position mit sich bringt.
»Je hoher eine Position angesiedelt ist,

desto wichtiger sind zusdtzlich zum Ver-
triebs- oder Marketing-Know-how Kennt-
nisse tiber die Branche¢, ergdnzt er. Und
je hoher und spezifischer eine Position
ist, umso wichtiger sei es, dass die rich-
tigen Recruiting-Kandle genutzt werden.
Bei geschiftskritischen Positionen, ins-
besondere im Vertrieb, fiithre deshalb oft
kein Weg an einem Personaldienstleister
oder Headhunter vorbei, der tiber spe-
zifische Branchenerfahrungen verfiigt.
Denn in solchen Fillen ist eine langere
Recherche noétig, da Anzeigen meist zu
keinem Ergebnis fithren. Bei »normalenc
Marketingpositionen dagegen und auch
bei »normalen« Vertriebspositionen kon-
ne ein Unternehmen die Rekrutierung
eher in Eigenregie durchfiihren, doch
wirden iiber den meist hohen Zulauf an
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Bewerbungen signifikante Prozesskosten
entstehen, die ein Dienstleister vorab fil-
tern kann.

Spezialisten oder Generalisten?

Bei der Personalsuche in Eigenregie set-
zen die meisten Unternehmen zwischen
Nordseestrand und Alpenrand mittler-
weile auf das Internet. Wie die Studie
»Recruiting Trends 2010« von Monster
Deutschland ermittelt hat, gehen 72
Prozent aller Einstellungen auf eine
Stellenanzeige im Internet zuruck.
Gibt es Online-Stellenbérsen, iiber die
Marketing- und Vertriebsspezialisten
besonders gut zu finden sind? Eva
Zils, International Sales Consultant
E-Recruiting bei der weltweit tdtigen
HR-Kommunikationsagentur Aktor
Interactive, unterteilt den deutschen
Markt in Generalisten-Jobbdrsen mit
Channels fiir Marketing und Vertrieb
sowie in Spezialisten-Jobborsen (siehe
Linkliste). Einen pauschalen Ratschlag
zu geben, hilt sie fiir wenig sinnvoll, da
jede Auswahl eines Recruiting-Mediums
sowohl auf das Unternehmen als auch
aufdie jeweilige Stelle ausgerichtet sein
sollte. »Ob ein Unternehmen eher eine
brancheniibergreifende oder eine spe-
zialisierte Jobborse nutzen sollte, hdngt

immer von der jeweiligen Stelle abg,
sagt sie und ergdnzt: »In Deutschland
ist es leider so, dass die spezialisierten
Jobborsen - bis auf einige Ausnahmen -
weniger frequentiert sind.« Deshalb rét
sie dazu, mindestens in einer banchen-
ibergreifenden und zusatzlich noch
in einer spezialisierten Stellenborse zu
schalten.

AuRerdem empfiehlt sie, soziale Netz-
werke fiir die Personalsuche zu nutzen:
»Gerade bei der Personalsuche rund
um Vertrieb und Marketing ist das sehr
sinnvoll, da diese Personen iber ein
sehr gutes Netzwerk verfiigen - sowohl
privater als auch beruflicher Natur. Ins-
besondere Vertriebsprofis leben von ih-
ren Netzwerkenc, sagt Eva Zils. Sie hat
bereits einige gute Erfahrungen mit die-
sem Rekrutierungskanal gesammelt. Je-
doch sollten Unternehmen nicht davon
ausgehen, dass sie auf diesem Weg fiir
alle Branchen und Tatigkeitsbereiche
Personal einstellen konnen. Noch sei
der Prozentsatz der Einstellungen tiber
soziale Netzwerke eher gering - aller-
dings mit groRen Unterschieden je nach
Branche. Das gelte in etwas geringerem
Umfang auch fiir das Microblogging-
Portal Twitter. Die Recruiting-Expertin
weifd von Stellen, die nur auf Twitter
ausgeschrieben werden, beispielsweise
fir die Funktion eines Online-Marke-
tingprofis. Abgesehen von solchen Spe-
zialistenjobs sei Twitter derzeit noch

Talentsuche 2.0: Bertelsmann verbindet
beim Recruiting Offline- und Online-Welt.

weniger fiir die konkrete Personalsuche,
sondern eher fiir das Personalmarke-
ting geeignet. »Es ist eine schone Mog-
lichkeit, um sich als Unternehmen von
seiner authentischen Seite zu prdsen-
tieren. Es geht darum, zu zeigen, dass
wirklich Menschen dahinter stehen,
die Ansprechpartner fiir Bewerber sind
und diese mit Informationen aus dem

»DIE SUCHE UBER SOZIALE
NETZWERKE KANN
DURCHAUS ZEIT- UND
KOSTENSPAREND SEIN.«

STEFAN SCHMIDT-GRELL, Director Business
Unit Jobs & Recruiting Xing, Hamburg

Unternehmen versorgen und Fragen
zum Bewerbungsprozess beantwortenc,
sagt Expertin Zils und nennt das Bei-
spiel Deloitte: Das Steuerberatungs- und
Wirtschaftsprifungsunternehmen hat
einen Twitter-Account namens »Life at
Deloitte«, bei dem jede Woche ein Mana-
ger aus seinem Arbeitsalltag berichtet.

Die Vielfalt des Web nutzen

Welches soziale Netzwerk sich am bes-
ten fiir die Personalsuche eines Unter-
nehmens eignet, ist abhdngig von der
gesuchten Zielgruppe. Es gibt Netz-
werke speziell fiir Studenten, Business-
Netzwerke und Netzwerke eher privater
Art (siehe Kasten Seite 53). Hat das Un-
ternehmen ein oder mehrere passende
soziale Netzwerke ausgewadhlt, gilt es
nun zu iiberlegen, wie es dort in Kon-
takt mit potenziellen Kandidaten treten
will. »Mit unseren Funktionen heben
wir uns von klassischen Online-Jobbor-
sen ab, da die Plattform weitaus mehr
Moglichkeiten zur Personalsuche bietet,
als lediglich ein Stelleninserat zu schal-
ten und auf Bewerbungen zu warteng,
erkldart Stefan Schmidt-Grell, Director
Business Unit Jobs & Recruiting bei der
Xing AG. Ihm zufolge kénnen Arbeit-
geber iiber die Anzeigenschaltung auf
Xing auch aktiv nach potenziellen neu-
en Mitarbeitern suchen, die dem An-
forderungsprofil entsprechen. Mit der
Recruiter-Mitgliedschaft bietet das [ ...
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soziale Netzwerk zudem ein erweitertes
Suchfeld und spezielle Filteroptionen,
die die Suche effizienter gestalten. Au-
Rerdem konnen sich Arbeitgeber selbst
in den Gruppen nach Mitgliedern um-
sehen, die dort durch ein besonders
qualifiziertes Auftreten auffallen. Da
jede Stellenanzeige mit dem Profil des
Personalsuchenden verkniipft ist, kann
dieser im Bereich »Besucher meines
Profils« auch nachsehen, wer sein Profil
iiber die Stellenanzeige aufgerufen hat,
und das Mitglied gegebenenfalls direkt
kontaktieren.

Die unmittelbare Kommunikation mit
interessanten Kandidaten ist allerdings
mit einem gewissen Umdenken verbun-
den. Doch der Arbeitsaufwand fiir das
Unternehmen muss dadurch nicht un-
bedingt steigen, meint Schmidt-Grell.
»Kleinere und mittelstandische Firmen
sollten sich nicht davon abschrecken
lassen, dass GrofRkonzerne hdufig Mit-
arbeiter explizit fiir die Rekrutierung
iber soziale Medien abgestellt habenc,
sagt er und fahrt fort: »Die Suche tiber
ein soziales Netzwerk kann durchaus
zeit- und kostensparend sein.« Denn auf
diese Weise konnten es sich die Unter-
nehmen sparen, den groRRen Apparat
fiir Print- oder Online-Anzeigen anzu-
werfen und danach 50 Bewerbungen zu
sichten und zu beantworten. Sie wiir-
den sich vielmehr auf den direkten Kon-
takt zu den interessantesten Kandidaten
konzentrieren.

Auch Eva Zils von Aktor Interactive be-
stdtigt, dass eine Personalsuche tiber
soziale Netzwerke den Zeitaufwand
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»MARKETER UND VERTRIEBLER VERFUGEN IM
INTERNET UBER GUTE NETZWERKE. DESHALB IST DIE
PERSONALSUCHE UBER SOCIAL MEDIA HIER SINNVOLL.«

EVA ZILS, International Sales Consultant E-Recruiting bei der
HR-Kommunikationsagentur Aktor Interactive, Lyon

nicht unbedingt erhéht. Es seien sogar
Kosteneinsparungen moglich. »Im ver-
gangenen Jahr wurden aufgrund der
Finanzkrise viele Recruiting-Budgets
gekiirzt. Die sozialen Netzwerke kamen
einfach zum richtigen Zeitpunkt, da
die Unternehmen dort auch mit relativ
wenig Budget sehr gute Erfolge erzielen
konnen. Sie miissen keine teuren On-
line-Kampagnen durchfithren, sondern
konnen einfach netzwerkene, erldutert
sie den Grund, weshalb sich die Perso-
nalsuche tiber diesen Kanal so zligig eta-
bliert hat. Das hat auch Frank Schabel
von der Hays AG festgestellt: »Gerade der
direkte Kontakt tiber soziale Netzwerke
nimmt immer starker zu - insbesondere
auch in Vertrieb und Marketing.«

Bewerber-Checks im Internet

Doch soziale Netzwerke bieten nicht
nur vielfdltige Moglichkeiten fiir die
Bewerberansprache und Rekrutierung,
sondern kéonnen Unternehmen auch
bei der Kandidatenauswahl unterstiit-
zen. Zwar sagen nur wenige Firmen of-
fen, dass sie einen Kandidaten-Check im
Internet durchfithren. Aber eine empi-

rische Untersuchung unter Personalver-
antwortlichen und Recruitern der Top-
1.000-Unternehmen in Deutschland,
durchgefiihrt vom Centre of Human
Resources Information Systems (CHRIS)
der Universitdit Bamberg und Frankfurt
am Main sowie der Jobbdrse Monster
Deutschland, ergab, dass inzwischen
iiber 30 Prozent der Unternehmen hier-
zulande regelmdRig auf das Karriere-
netzwerk Xing zurtickgreifen, um Infor-
mationen tiber potenzielle Kandidaten
zu sammeln. Uber die Suchmaschine
Google recherchieren rund 22 Prozent
der Personaler. Weitere zwolf Prozent
sehen im amerikanischen Karrierenetz-
werk Linkedin nach.

Sicherlich ist es fiir Unternehmen zu
aufwendig, alle Bewerber einem syste-
matischen Internet-Check zu unterzie-
hen. Aber fiir Fiihrungspositionen oder
Positionen mit hdufigem Kunden- oder
Offentlichkeitskontakt ist das durchaus
ratsam. Das bestdtigt das Beispiel des In-
dustrieunternehmens MAN. Peter Attin,
Leiter Personal Fithrungskrafte, berich-
tete in der Wochenzeitung »Die Zeit«
von einem Kandidaten, der den allge-
meinen Einkauf des Unternehmens als

—> INFO SOZIALE MEDIEN IM UBERBLICK

Soziale Netzwerke gewinnen nicht nur
fiir das Marketing an Bedeutung, sondern
auch fiir die Personalsuche.

-  www.facebook.de 400 Millionen Mit-
glieder weltweit, Schwerpunkt auf privaten
Kontakten.

=¥ www.linkedin.de Plattform fur Ge-
schaftskontakte mit 60 Millionen Nutzern
weltweit, seit 2009 in Deutschland.

-  www.studivz.de Netzwerk fir Studenten
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz,
rund 2,3 Millionen Nutzer.

- www.twitter.com Echtzeit-Informations-
netzwerk mit Kurzmitteilungen von 140 Zei-
chen Lange, seit 2006 in Deutschland.

-  wwwxing.de Uber acht Millionen Mit-
glieder, Schwerpunkt auf geschaftlichen Kon-
takten im deutschsprachigen Raum.

www.acquisa.de 05/2010
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0 LINKS Jobbérsen fir
Marketing und Vertrieb.

Generalisten-Jobbérsen:

> www.jobscout24.de

> www.monster.de
Personalisierte Seite — je nach
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www.stellenanzeigen.de
Channel-Marketing & Werbung;
Vertrieb & Verkauf.

- www.stepstone.de
Channel-Marketing & Werbung;
Vertrieb, Handel & Einkauf.
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Die Zukunft der Personalsuche? Flr immer
mehr Unternehmen sind soziale Netzwerke
wie Facebook, Xing & Co. beim Recruitung
von Bedeutung.

Leiter ibernehmen sollte. »Doch dann
entdeckten Mitarbeiter der Abteilung
dessen private Homepage. Nicht nur,
dass er sich darauf ziemlich unpassend
als martialischer Typ in Rambo-Verklei-
dung zeigte, vor allem seine Link-Samm-
lung war untragbar¢, berichtet Attin
und ergdnzt: »Nachdem der Mann be-
statigte, dass die betreffende Homepage
ihm gehorte, wurde der Vertrag noch
vor dem ersten Arbeitstag gekiindigt.

Die Online-Reputation beachten

Dass es fiir Unternehmen nicht nur
sinnvoll sein kann, infrage kommen-
de Bewerber selbst einem Internet-
Check zu unterziehen, sondern umge-
kehrt auch auf die eigene Darstellung
im World Wide Web zu achten, wird
durch die Studie »Bewerbungspraxis
2010« von Monster Deutschland deut-
lich: Uber die Hilfte der befragten Job-
suchenden nutzt die Suchmaschine
Google, um sich iiber Unternehmen
und deren Image zu erkundigen. Jeder
vierte Stellensuchende sucht im Karri-
erenetzwerk Xing nach Informationen
iber Arbeitgeber.

Stellt sich abschlieRend die Frage, ob der
Trend in die sozialen Netzwerke so weit
gehen wird, dass diese die traditionellen
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R— Jobborse mit Partnermedien
aus Marketing/Vertrieb

= www.jobware.de
Verbreitung Uber Kooperations-
partner.

Spezialisten-Jobborsen:

=) www.acquisa.de

mit karriereundjob.de.

> www.adzine.de
Online-Marketing.

= www.horizontjobs.de
Marketing, Werbung, Medien.

2 www.salesjob.de

Recruiting-Wege wie Print- und Online-
Stellenanzeigen ablosen werden. Findet
die Personalsuche kiinftig nur noch in
sozialen Netzwerken statt? »Nein. Die-
se Netzwerke werden Online-Jobborsen
nicht abldsen. Sie sind vielmehr eine
optimale Erganzung dazug, sagt Marco
Bertoli, Geschiftsfithrer Central Europe
bei Monster Worldwide. Er sieht in den
sozialen Netzwerken keine Konkurrenz,
sondern erkennt in dieser Entwicklung
vielmehr einen erweiterten Beratungs-
bedarf der Unternehmen. »Deshalb
bietet Monster Arbeitgebern, die eine ei-
gene Prdsenz auf Facebook und Twitter
wiinschen, individuelle Social-Recrui-
ting-Losungen anc, erkldrt der Personal-
experte. »Neben der Konzeption, Umset-

Vertrieb, Telesales, Marketing.

> www.wuv.de/karriere-job/

stellen Marketing, Werbung,
Medien.

zung und Beratung rund um den Ein-
stieg in Social Recruiting umfasst dieses
Angebot beispielsweise die Erstellung
des Firmenprofils mit Logo, die Integra-
tion der Monster Job-Angebote sowie die
zielgruppengenaue Bannerwerbung.«
Auch Monster selbst ist in Kandlen wie
Facebook und Twitter aktiv. Zum einen,
um diese als zusdtzlichen Kanal zur Ver-
offentlichung von Vakanzen zu nutzen
und Millionen Nutzer dieser sozialen
Medien gezielt auf die Stellenangebote
der Kunden aufmerksam zu machen.
Zum anderen aber auch, um zielgrup-
penspezifisch tiber aktuelle Trends auf
dem Arbeits- beziehungsweise Bewer-
bungsmarkt zu informieren.

redaktion@acquisa.de .1
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Channel-Marketing, Channel-Vertrieb.

Profil werden passende Angebote

Marketing, Vertrieb — Kooperation



